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Ilhre Nachrichten vom 13. August und 18. August 2021

Sehr geehrter Herr Eger,

vielen Dank fur Ihre Nachrichien. Wir bedauern, dass bei Ihnen der Eindruck einer mangelnden Kundén- und
Serviceorientierung entstanden ist und bitten Sie ‘ausdriicklich um Entschuldigung.

Sie teilen uns mit, dass Sie nach dem Einloggen in lhr Onlinebanking immer wieder einen Hinweis zur
Preisanpassung bekommen, obwohl Sie der Preiseinfiihrung W|dersprochen haben Es tut uns Ield es lag nichtin
unserer Absicht Sie zu verargern.

~ Aufgrund neuer rechtlicher Bestimmungen werden wir die zum 1. Juli 2021 éngekﬂndigte Umstellung
lhres bestehenden Kontos vorléufig aussetzen. Wir arbeiten daran, unsere Preismodelle in Einklang mit den
Vorgaben des neuen BGH-Urteils zu bringen. Daher werden wir uns zu-gegebener Zeit wieder bei Ihnen melden. .

In unserem Digitalbanking mochten wir unseren Kunden weiter die Mbglichkeit geben, auf ein Ieistuhgsstarkes
Konto zu attraktiven Konditionen zu wechseln. Dass Sie sich dadurch gestort fihlen, beda_uern wir sehr.

Wir haben Ihren Hinweis an unsere Fachabteilung weitergegeben. Aktuell ist eine Einstellung der Anzeige Jedoch
nicht vorgesehen. Wir bitten hier um lhr Verstandnis.
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Wir bedauern, dass wir lhnen keine Ldsung anbieten kdnnen, um den.Sachstand zu dndern. Es wére schén, wenn
wir Ihr Vertrauen in unsere Produkte und Dienstleistungen-wieder gewinnen kénnen.

Mit freundlichen'Grursen
Commerzbank AG

Sandra Lubben

Claudia Weiers
Dieses Schreiben ist-ohne Unterschriften giltig. '



