Kabel Deutschland

Kabel Deutschiand Vertrieb und Service GmbH

Kundenservice 99116 Erfurt Objektadresse Mozartstr. 15
55118 Mainz

Herr Kundennummer 731607020
Alfred Eger
Mozartstr. 15 Unser Zeichen 731607020/40Z/B06
55118 Mainz Telefon (08 00) 2 78 70 00**

Telefax (01 80) 5 29 99 25*

E-Mail kundenservice@kabeldeutschland.de

Offene Forderung

27.10.2011
Sehr geehrter Herr Eger,
vielen Dank fiir Ihr Schreiben vom 24.10.2011.

Die Prufung lhrer Kundendaten hat ergeben, dass lhr Anschluss aufgrund von offenen Forderungen in Héhe von
145,88 Euro gesperrt wurde. Die Entsperrung des Anschlusses erfolgt nach Begleichung der offenen Forderung.

Der Betrag in Hohe von 145,88 Euro setzt sich wie folgt zusammen:

April-Rechnung 2011

Anteiliger Monatsbetrag Internet & Telefon 32 25.03. bis 31.03.2011 4,49 Euro
Monatsbetrag Internet & Telefon 32 01.04. bis 30.04.2011 19,90 Euro
Bereitstellungsentgelt 29,90 Euro
Gutschrift -50,00 Euro
zu zahlender Gesamtbetrag 14,19 Euro
Rucklastschriftgebiihr 3,21 Euro

Mai-Rechnung 2011

Monatsbetrag Internet & Telefon 32 01.05. bis 31.05.2011 19,90 Euro
Bereitstellung Hosting 9,90 Euro
Zahlung ohne Bankeinzug 1,50 Euro
Versand Papierrechnung 1,50 Euro
Korrektur Preis Rufnummernverteilung -9,90 Euro
Zu zahlender Gesamtbetrag 23,79 Euro

Juni-Rechnung 2011

Kabel Homepage Start 0,99 Cent
Anteilig Sicherheitspaket 0,79 Cent

Kabel Deutschland Vertrieb und Service GmbH

Hausanschrift Betastrasse 6-8 85774 Unterféhring Postanschrift Kundenservice 99116 Erfurt

Kundenservice Telefon (08 00) 2 78 70 00** Telefax (01 80) 529 99 25* Technischer Service (08 00) 5 26 66 25**

Bankverbindung Deutsche Bank Bankleitzahl 380 700 59 Kontonummer 0045335700

Handelsregister Amtsgericht Munchen HRB 145837 Sitz der Gesellschaft Unterfohring USt.-1d.-Nr. DE 813 702 351 Steuernummer 143 153 10114

Geschiftsfihrer Dr. Adrian von Hammerstein Dr. Manuel Cubero del Castillo-Olivares Erik Adams Dr. Andreas Siemen

www.kabeldeutschland.de * 0,14 EURMIin. aus den deutschen Festnetzen, im Mobilfunkbereich maximal 0,42 EUR/Min
** Kostenlose Rufnummer fur Anrufe aus dem Inland
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Monatsbetrag Internet & Telefon 32 01.06. bis 30.06.2011 19,90 Euro
Telefonverbindungen 12.05. bis 11.06.2011 0,14 Cent
Korrektur Internet & Telefon 32 -19,90 Euro
Zahlung ohne Bankeinzug 1,50 Euro
Versand Papierrechnung 1,50 Euro
zu zahlender Gesamtbetrag 4,92 Euro
Juli-Rechnung 2011

Korrektur Sicherheitspaket -0,79 Cent
Kabel Homepage Start 01.07. bis 31.07.2011 0,99 Cent
Monatsbetrag Internet & Telefon 01.07. bis 31.07.2011 19,90 Euro
Zahlung ohne Bankeinzug 1,50 Euro
Versand Papierrechnung 1,50 Euro
zu zahlender Gesamtbetrag 23,10 Euro
Mahngebtihren 5,00 Euro
August-Rechnung 2011

Kabel Homepage Start 01.08. bis 31.08.2011 0,99 Cent
Monatsbetrag Internet & Telefon 01.08. bis 31.08.2011 19,90 Euro
Zahlung ohne Bankeinzug 1,50 Euro
Versand Papierrechnung 1,50 Euro
Zu zahlender Gesamtbetrag 23,89 Euro
September-Rechnung 2011

Kabel Homepage Start 01.08. bis 30.09.2011 0,99 Cent
Monatsbetrag Internet & Telefon 01.09. bis 30.09.2011 19,90 Euro
Zahlung ohne Bankeinzug 1,50 Euro
Versand Papierrechnung 1,50 Euro
zu zahlender Gesamtbetrag 23,89 Euro
Oktober-Rechnung 2011

Kabel Homepage Start 01.10. bis 31.10.2011 0,99 Cent
Monatsbetrag Internet & Telefon 01.10. bis 31.10.2011 19,90 Euro
Zahlung ohne Bankeinzug 1,50 Euro
Versand Papierrechnung 1,50 Euro
zu zahlender Gesamtbetrag 23,89 Euro.

Des Weiteren teilen wir lhnen mit, dass Sie mit Schreiben vom 04.07.2011 dariber informiert wurden, dass der
Vertrag zum 04.05.2012 beendet wird. Bis zu diesem Zeitpunkt werden Ihnen die monatlichen Entgelte in

Rechnung gestellt.

Bei Vertragsabschiuss haben Sie eine Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten vereinbart. Der Vertrag ist erstmalig

nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit kiindbar.
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Herr Datum 14.11.2011
Alfred Eger Kunden-Nr. 731607020-0002
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Kundenservice
Telefon 0800/2787000*
Telefax 0180/5299925*

* 0,14 EURMin. aus den deutschen Festnetzen, im
Mobilfunkbereich maximal 0,42 EUR/Min.

** Kostenlose Rufnummer fiir Anrufe aus dem Inland

E-Mail kundenservice@kabeldeutschland.de
Ihre Rechnung fiir November 2011
Rechnungsbetrag (netto, ohne 19% MwSt) 20,0756 €
MwSt. (19% = 3,81 €) 3,8144 €
Rechnungsbetrag (brutto, inkl. MwSt) 23,8900 €
Ubertrag aus vorangegangenen Rechnungen 145,88 €
Zu zahlender Gesamtbetrag 169,77 €

Die Zusammensetzung entnehmen Sie bitte den unten stehenden Rechnungsdetails

Bitte geben Sie bei Ihrer Uberweisung unbedingt den Verwendungszweck an: 1000847293076. Bitte iiberweisen Sie den zu zahlenden
Gesamtbetrag an die folgende Bankverbindung: Deutsche Bank / Bankleitzahl 38070059 / Kontonummer 0045335700

Seit Oktober 2011 hat Kabel Deu%cmand neue Namen flr den Kabelanschiuss und die digitalen TV Produkte eingefuhn.
; i ~ pz6i t ir Sie dabei aber nichts. Wir winschen ihnen

Rechnungsdetails
Produkt Zeitraum Menge Nettopreis (€) MwSt. Bruttopreis (€)
1 Paket Internet/Phone Kabel Homepage Start 01.11.11-30.11.11 1 08319 19% 0,99
Vertragsnummer 771535147 o met & Telefon 32 01.11.11-30.11.11 1 16,7227 19% 19,90
Alfred Eger
Mozartstr. 15
55118 Mainz
2Zwischensumme: 17,5546 20,89
2 Sonstiges Zahlung ohne Bankeinzug 14.11.11 1,2605 19% 1,50
Papierrechnung inkl. Versand- 14.11.11 1,2605 19% 1,50
kosten
Summe: 20,0756 23,89

weiter und profitieren Sle von attraktiven
e belohnen wir onfine jetzt sogar

Kabel Deutschland Vertrieb und Service GmbH

Hausanschrift Betastrasse 6-8 85774 Unterfohring Postanschrift Kundenservice 99116 Erfurt

Bankverbindung Deutsche Bank Bankleitzahl 380 700 59 Kontonummer 0 045 335 700

Handelsregister Amtsgericht Miinchen HRB 145837 Sitz der Geselischaft Unterféhring USt-.Id.-Nr. DE 813 702 351 Steuernummer 143 153 10114
Geschiftsfiihrer Dr. Adrian von Hammerstein Dr. Manuel Cubero del Castillo-Olivares Erik Adams Dr. Andreas Siemen



