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CURRICULUM VITAE

             Loisa Waldez
28.07.72
Stilling i ITWorks:
 Helpdesk Consultant, Level 2







Sammendrag:

Begynte i vikariat som Helpdesk Consultant i november 1999. Ble fast ansatt på Support avdelingen i mai 2000. Gikk over til 2. linje support i januar 2001. Mine arbeidsoppgaver består i å løse saker eskalert fra første linje, og distribuere saker videre til 3. linje. 

Arbeidserfaring:

2001
Helpdesk Consultant, Level 2

2000
Helpdesk Consultant, Level 1

1999
Sikkerhetskonsulent i Securitas Direct A/S

1998
Assisterende Kongressjef på Holmenkollen Park Hotell Rica

1993-1996
Hovedalarmsentralen til Falken Redningskorps A/S

1992
Kontorassistent på importavdelingen til Harald A. Møller A/S

Utdannelse:

1996-1998
Glasgow Caledonian University, HND Hospitality Management

1992-1993
Otto Treiders Handelsskole, VK2 Regskapslinjen

1989-1990
Dønski Videregående skole, VK1 Økonomilinjen

1988-1989
Dønski Videregående skole, Grunnkurs studieretning for handel og kontor

Intern opplæring / kurs:

2001
Microsoft MOUS Expert, Excel

2001
Microsoft MOUS Expert, Word

2001
Microsoft MOUS Core, Outlook

Ekstern opplæring / kurs: 

1999
Grunnkurs SuperOffice

1991
Fransk kurs i Sveits

Sertifiseringer: 

2001
Microsoft MOUS Core, Outlook

Legger ved noen bilder:
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