AGB - Gesetz

Gesetz zur Regelung des Rechts der

Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

(AGB - Gesetz) *)

Neufassung vom 29. Juni 2000 [ BGBI. | S. 946 ]

Auf Grund des Artikels 10 des Gesetzes Uber Fernabsatzvertrdge und andere Fragen des Verbraucherrechts sowie zur Umstellung von
Vorschriften auf Euro vom 27. Juni 2000 (BGBI. | S. 897) wird nachstehend der Wortlaut des AGB-Gesetzes in der vom 30. Juni 2000 an

geltenden Fassung bekannt gemacht. Die Neufassung bericksichtigt:

1. das nach seinem § 30 teils am 16. Dezember 1976, teils am 1. April 1977 in Kraft getretene Gesetz vom 9. Dezember 1976 (BGBI. |

S. 3317),

ONoO GO AWN

setz vom 17. Dezember 1999 (BGBI. | S. 2448),

den am 1. April 1983 in Kraft getretenen Artikel 2 Abs. 10 des Gesetzes vom 29. Marz 1983 (BGBI. | S. 377),

den am 1. September 1986 in Kraft getretenen Artikel 6 § 2 des Gesetzes vom 25. Juli 1986 (BGBI. | S. 1142),

den am 1. Juni 1989 in Kraft getretenen Artikel 4 Abs. 8 des Gesetzes vom 8. Juni 1989 (BGBI. | S. 1026),

den am 1. Januar 1990 in Kraft getretenen Artikel 2 des Gesetzes vom 22. Dezember 1989 (BGBI. | S. 2486),

den am 1. Juli 1994 in Kraft getretenen Artikel 9 Nr. 4 des Gesetzes vom 24. Juni 1994 (BGBI. | S. 1325),

den am 29. Juli 1994 in Kraft getretenen Artikel 10 des Gesetzes vom 21. Juli 1994 (BGBI. | S. 1630),

den am 1. Januar 2000 in Kraft getretenen Artikel 11 des Gesetzes vom 2. September 1994 (BGBI. | S. 2278), gedndert durch Ge-

9. denam 1. Januar 1995 in Kraft getretenen Artikel 12 Abs. 28 des Gesetzes vom 14. September 1994 (BGBI. | S. 2325),

10. den am 25. Juli 1996 in Kraft getretenen Artikel 1 des Gesetzes vom 19. Juli 1996 (BGBI. | S. 1013),

11. den am 1. Januar 1998 in Kraft getretenen Artikel 2 Abs. 11 des Gesetzes vom 17. Dezember 1997 (BGBI. | S. 3108),

12. den am 1. Juli 1998 in Kraft getretenen Artikel 2 des Gesetzes vom 22. Juni 1998 (BGBI. | S. 1474),

13. den nach seinem Artikel 3 teils am 27. Juli 1999, teils am 14. August 1999 in Kraft getretenen Artikel 2 Abs. 2 des Gesetzes vom 21.

Juli 1999 (BGBI. | S. 1642),

14. den am 8. April 2000 in Kraft getretenen Artikel 2 Abs. 2 des Gesetzes vom 30. Méarz 2000 (BGBI. | S. 330),
15. den am 30. Juni 2000 in Kraft getretenen Artikel 3 des eingangs genannten Gesetzes.

*) Dieses Gesetz dient der Umsetzung der Richtlinie 93/13/EG des Rates vom 5. April 1993 iber missbrauchliche Klauseln in Verbrau-

chervertragen (ABI. EG Nr. L 95 S. 29).

Erster Abschnitt

Sachlich-rechtliche Vorschriften

1. Unterabschnitt
Allgemeine Vorschriften

§ 1 Begriffsbestimmung

(1) Allgemeine Geschaftsbedingungen sind alle fir eine Vielzahl
von Vertragen vorformulierten Vertragsbedingungen, die eine
Vertragspartei (Verwender) der anderen Vertragspartei bei
Abschluss eines Vertrags stellt. Gleichgiiltig ist, ob die Bestim-
mungen einen &auferlich gesonderten Bestandteil des Vertrags
bilden oder in die Vertragsurkunde selbst aufgenommen werden,
welchen Umfang sie haben, in welcher Schriftart sie verfasst
sind und welche Form der Vertrag hat.

(2) Allgemeine Geschéftsbedingungen liegen nicht vor, soweit
die Vertragsbedingungen zwischen den Vertragsparteien im
Einzelnen ausgehandelt sind.

§ 2 Einbeziehung in den Vertrag

(1) Allgemeine Geschéftsbedingungen werden nur dann Be-
standteil eines Vertrags, wenn der Verwender bei Vertragsab-
schluss

1. die andere Vertragspartei ausdriicklich oder, wenn ein
ausdricklicher Hinweis wegen der Art des Vertragsab-
schlusses nur unter unverhaltnismafRigen Schwierigkeiten
maoglich ist, durch deutlich sichtbaren Aushang am Ort des
Vertragsabschlusses auf sie hinweist und

2. der anderen Vertragspartei die Moglichkeit verschafft, in
zumutbarer Weise von ihrem Inhalt Kenntnis zu nehmen,
und wenn die andere Vertragspartei mit ihrer Geltung ein-
verstanden ist.

(2) Die Vertragsparteien konnen fir eine bestimmte Art von
Rechtsgeschaften die Geltung bestimmter Allgemeiner Ge-
schaftsbedingungen unter Beachtung der in Absatz 1 bezeichne-
ten Erfordernisse im Voraus vereinbaren.
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§ 3 Uberraschende Klauseln

Bestimmungen in Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, die nach
den Umsténden, insbesondere nach dem &ufl3eren Erschei-
nungsbild des Vertrags, so ungewothnlich sind, dass der Ver-
tragspartner des Verwenders mit ihnen nicht zu rechnen braucht,
werden nicht Vertragsbestandteil.

§ 4 Vorrang der Individualabrede

Individuelle Vertragsabreden haben Vorrang vor Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

8§ 5 Unklarheitenregel

Zweifel bei der Auslegung Allgemeiner Geschaftsbedingungen
gehen zu Lasten des Verwenders.

§ 6 Rechtsfolgen bei Nichteinbeziehung und Unwirksamkeit

(1) Sind Aligemeine Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise
nicht Vertragsbestandteil geworden oder unwirksam, so bleibt
der Vertrag im Ubrigen wirksam.

(2) Soweit die Bestimmungen nicht Vertragsbestandteil gewor-
den oder unwirksam sind, richtet sich der Inhalt des Vertrags
nach den gesetzlichen Vorschriften.

(3) Der Vertrag ist unwirksam, wenn das Festhalten an ihm auch
unter Berticksichtigung der nach Absatz 2 vorgesehenen Ande-
rung eine unzumutbare Harte fur eine Vertragspartei darstellen
wiirde.

§ 7 Umgehungsverbot

Dieses Gesetz findet auch Anwendung, wenn seine Vorschriften
durch anderweitige Gestaltungen umgangen werden.

2. Unterabschnitt
Unwirksame Klauseln

§ 8 Schranken der Inhaltskontrolle

Die 88 9 bis 11 gelten nur fur Bestimmungen in Allgemeinen
Geschéftsbedingungen, durch die von Rechtsvorschriften ab-
weichende oder diese ergdnzende Regelungen vereinbart wer-
den.

§ 9 Generalklausel

(1) Bestimmungen in Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind
unwirksam, wenn sie den Vertragspartner des Verwenders
entgegen den Geboten von Treu und Glauben unangemessen
benachteiligen.

(2) Eine unangemessene Benachteiligung ist im Zweifel anzu-
nehmen, wenn eine Bestimmung

1. mit wesentlichen Grundgedanken der gesetzlichen Rege-
lung, von der abgewichen wird, nicht zu vereinbaren ist,
oder

2. wesentliche Rechte oder Pflichten, die sich aus der Natur
des Vertrags ergeben, so einschrankt, dass die Erreichung
des Vertragszwecks geféhrdet ist.

§ 10 Klauselverbote mit Wertungsmaglichkeit

In Allgemeinen Geschéftsbedingungen ist insbesondere unwirk-
sam

1. (Annahme- und Leistungsfrist)

eine Bestimmung, durch die sich der Verwender unange-
messen lange oder nicht hinreichend bestimmte Fristen fur
die Annahme oder Ablehnung eines Angebots oder die
Erbringung einer Leistung vorbehdlt; ausgenommen hier-
von ist der Vorbehalt, erst nach Ablauf der Widerrufs- oder
Rickgabefrist nach § 361a Abs. 1, § 361b Abs. 2 des Blr-
gerlichen Gesetzbuchs zu leisten;

2. (Nachfrist)

eine Bestimmung, durch die sich der Verwender fir die von
ihm zu bewirkende Leistung entgegen § 326 Abs. 1 des
Burgerlichen Gesetzbuchs eine unangemessen lange oder
nicht hinreichend bestimmte Nachfrist vorbehalt;

3. (Rucktrittsvorbehalt)

die Vereinbarung eines Rechts des Verwenders, sich ohne
sachlich gerechtfertigten und im Vertrag angegebenen
Grund von seiner Leistungspflicht zu l6sen; dies gilt nicht
fur Dauerschuldverhaltnisse;

4.  (Anderungsvorbehalt)

die Vereinbarung eines Rechts des Verwenders, die ver-
sprochene Leistung zu andern oder von ihr abzuweichen,
wenn nicht die Vereinbarung der Anderung oder Abwei-
chung unter Beriicksichtigung der Interessen des Verwen-
ders fir den anderen Vertragsteil zumutbar ist;

5. (Fingierte Erklarungen)

eine Bestimmung, wonach eine Erklarung des Vertrags-
partners des Verwenders bei Vornahme oder Unterlassung
einer bestimmten Handlung als von ihm abgegeben oder
nicht abgegeben qilt, es sei denn, dass

a) dem Vertragspartner eine angemessene Frist zur Ab-
gabe einer ausdricklichen Erklarung eingerdumt ist
und

b) der Verwender sich verpflichtet, den Vertragspartner
bei Beginn der Frist auf die vorgesehene Bedeutung
seines Verhaltens besonders hinzuweisen;

6. (Fiktion des Zugangs)

eine Bestimmung, die vorsieht, dass eine Erklarung des
Verwenders von besonderer Bedeutung dem anderen Ver-
tragsteil als zugegangen gilt;

7.  (Abwicklung von Vertragen)

eine Bestimmung, nach der der Verwender fur den Fall,
dass eine Vertragspartei vom Vertrag zuriicktritt oder den
Vertrag kundigt,

a) eine unangemessen hohe Vergiitung fir die Nutzung
oder den Gebrauch einer Sache oder eines Rechts
oder fir erbrachte Leistungen oder

b) einen unangemessen hohen Ersatz von Aufwendun-
gen verlangen kann;

8.  (Nichtverfiigbarkeit der Leistung)

die nach Nummer 3 zuléssige Vereinbarung eines Vorbe-
halts des Verwenders, sich von der Verpflichtung zur Erfil-
lung des Vertrags bei Nichtverfiigbarkeit der Leistung zu 16-
sen, wenn sich der Verwender nicht verpflichtet,

a) den Vertragspartner unverziglich uber die Nichtver-
fugbarkeit zu informieren und

b) Gegenleistungen des Vertragspartners unverziglich
zu erstatten.
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§ 11 Klauselverbote ohne Wertungsmaglichkeit
In Allgemeinen Geschéftsbedingungen ist unwirksam

1. (Kurzfristige Preiserh6hungen)

eine Bestimmung, welche die Erhdhung des Entgelts fur
Waren oder Leistungen vorsieht, die innerhalb von vier Mo-
naten nach Vertragsabschluss geliefert oder erbracht wer-
den sollen; dies gilt nicht bei Waren oder Leistungen, die im
Rahmen von Dauerschuldverhéltnissen geliefert oder er-
bracht werden;

2.  (Leistungsverweigerungsrechte)

eine Bestimmung, durch die

a) das Leistungsverweigerungsrecht, das dem Vertrags-
partner des Verwenders nach § 320 des Burgerlichen
Gesetzbuchs zusteht, ausgeschlossen oder einge-
schréankt wird, oder

b) ein dem Vertragspartner des Verwenders zustehendes
Zuruickbehaltungsrecht, soweit es auf demselben Ver-
tragsverhdltnis beruht, ausgeschlossen oder einge-
schrankt, insbesondere von der Anerkennung von
Mangeln durch den Verwender abhangig gemacht
wird;

3. (Aufrechnungsverbot)

eine Bestimmung, durch die dem Vertragspartner des Ver-
wenders die Befugnis genommen wird, mit einer unbestrit-
tenen oder rechtskraftig festgestellten Forderung aufzu-
rechnen;

4.  (Mahnung, Fristsetzung)

eine Bestimmung, durch die der Verwender von der gesetz-
lichen Obliegenheit freigestellt wird, den anderen Ver-
tragsteil zu mahnen oder ihm eine Nachfrist zu setzen;

5.  (Pauschalierung von Schadensersatzanspriichen)

die Vereinbarung eines pauschalierten Anspruchs des Ver-
wenders auf Schadensersatz oder Ersatz einer Wertminde-
rung, wenn

a) die Pauschale den in den geregelten Fallen nach dem
gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Scha-
den oder die gewdhnlich eintretende Wertminderung
Ubersteigt, oder

b) dem anderen Vertragsteil der Nachweis abgeschnitten
wird, ein Schaden oder eine Wertminderung sei Uber-
haupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger als
die Pauschale;

6. (Vertragsstrafe)

eine Bestimmung, durch die dem Verwender fiir den Fall
der Nichtabnahme oder verspateten Abnahme der Leis-
tung, des Zahlungsverzugs oder fir den Fall, dass der an-
dere Vertragsteil sich vom Vertrag |6st, Zahlung einer Ver-
tragsstrafe versprochen wird;

7. (Haftung bei grobem Verschulden)

ein Ausschluss oder eine Begrenzung der Haftung fur einen
Schaden, der auf einer grob fahrlassigen Vertragsverlet-
zung des Verwenders oder auf einer vorsétzlichen oder
grob fahrlassigen Vertragsverletzung eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfullungsgehilfen des Verwenders beruht;
dies gilt auch fur Schaden aus der Verletzung von Pflichten
bei den Vertragsverhandlungen;

8. (Verzug, Unmdglichkeit)

eine Bestimmung, durch die fur den Fall des Leistungsver-
zugs des Verwenders oder der von ihm zu vertretenden
Unmadglichkeit der Leistung

10.

11.

a) das Recht des anderen Vertragsteils, sich vom Vertrag
zu l6sen, ausgeschlossen oder eingeschréankt oder

b) das Recht des anderen Vertragsteils, Schadensersatz
zu verlangen, ausgeschlossen oder entgegen Num-
mer 7 eingeschrankt wird;

(Teilverzug, Teilunmoglichkeit)

eine Bestimmung, die fiir den Fall des teilweisen Leistungs-
verzugs des Verwenders oder bei von ihm zu vertretender
teilweiser Unmdglichkeit der Leistung das Recht der ande-
ren Vertragspartei ausschliel3t, Schadensersatz wegen
Nichterfullung der ganzen Verbindlichkeit zu verlangen oder
von dem ganzen Vertrag zuriickzutreten, wenn die teilweise
Erflllung des Vertrags fir ihn kein Interesse hat;

(Gewéhrleistung)

eine Bestimmung, durch die bei Vertragen Uber Lieferungen
neu hergestellter Sachen und Leistungen

a) (Ausschluss und Verweisung auf Dritte)

die Gewabhrleistungsanspriiche gegen den Verwender
einschliellich etwaiger Nachbesserungs- und Ersatz-
lieferungsanspriche insgesamt oder beziglich einzel-
ner Teile ausgeschlossen, auf die Einrdumung von
Anspriichen gegen Dritte beschrankt oder von der vor-
herigen gerichtlichen Inanspruchnahme Dritter abhan-
gig gemacht werden;

b)  (Beschrankung auf Nachbesserung)

die Gewabhrleistungsanspriiche gegen den Verwender
insgesamt oder beziglich einzelner Teile auf ein Recht
auf Nachbesserung oder Ersatzlieferung beschréankt
werden, sofern dem anderen Vertragsteil nicht aus-
dricklich das Recht vorbehalten wird, bei Fehlschla-
gen der Nachbesserung oder Ersatzlieferung Herab-
setzung der Vergiitung oder, wenn nicht eine Bauleis-
tung Gegenstand der Gewahrleistung ist, nach seiner
Wabhl Rickgéangigmachung des Vertrags zu verlangen;

¢) (Aufwendungen bei Nachbesserung)

die Verpflichtung des gewahrleistungspflichtigen Ver-
wenders ausgeschlossen oder beschrankt wird, die
Aufwendungen zu tragen, die zum Zweck der Nach-
besserung erforderlich werden, insbesondere Trans-
port-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten;

d) (Vorenthalten der Mangelbeseitigung)

der Verwender die Beseitigung eines Mangels oder die
Ersatzlieferung einer mangelfreien Sache von der vor-
herigen Zahlung des vollstandigen Entgelts oder eines
unter Berticksichtigung des Mangels unverhéltnisma-
Rig hohen Teils des Entgelts abhéngig macht;

e) (Ausschlussfrist fir Mangelanzeige)

der Verwender dem anderen Vertragsteil fur die An-
zeige nicht offensichtlicher Mangel eine Ausschluss-
frist setzt, die kirzer ist als die Verjahrungsfrist fir den
gesetzlichen Gewahrleistungsanspruch;

f)  (Verkurzung von Gewahrleistungsfristen)

die gesetzlichen Gewahrleistungsfristen verkirzt wer-
den;

(Haftung fiir zugesicherte Eigenschaften)

eine Bestimmung, durch die bei einem Kauf-, Werk- oder
Werklieferungsvertrag Schadensersatzanspriiche gegen
den Verwender nach den 88§ 463, 480 Abs. 2, § 635 des
Burgerlichen Gesetzbuchs wegen Fehlens zugesicherter
Eigenschaften ausgeschlossen oder eingeschrankt werden;
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12. (Laufzeit bei Dauerschuldverhéltnissen)

bei einem Vertragsverhaltnis, das die regelmafige Liefe-
rung von Waren oder die regelmafige Erbringung von
Dienst- oder Werkleistungen durch den Verwender zum
Gegenstand hat,

a) eine den anderen Vertragsteil langer als zwei Jahre
bindende Laufzeit des Vertrags,

b) eine den anderen Vertragsteil bindende stillschwei-
gende Verlangerung des Vertragsverhaltnisses um
jeweils mehr als ein Jahr oder

c) zu Lasten des anderen Vertragsteils eine langere
Kindigungsfrist als drei Monate vor Ablauf der zu-
néachst vorgesehenen oder stillschweigend verlanger-
ten Vertragsdauer;

13. (Wechsel des Vertragspartners)

eine Bestimmung, wonach bei Kauf-, Dienst- oder Werkver-
tragen ein Dritter an Stelle des Verwenders in die sich aus
dem Vertrag ergebenden Rechte und Pflichten eintritt oder
eintreten kann, es sei denn, in der Bestimmung wird

a) der Dritte namentlich bezeichnet oder
b) dem anderen Vertragsteil das Recht eingerdumt, sich
vom Vertrag zu lsen;

14. (Haftung des Abschlussvertreters)

eine Bestimmung, durch die der Verwender einem Vertre-
ter, der den Vertrag fir den anderen Vertragsteil abschlief3t,

a) ohne hierauf gerichtete ausdriickliche und gesonderte
Erklarung eine eigene Haftung oder Einstandspflicht
oder

b) im Fall volimachtsloser Vertretung eine Gber § 179 des
Burgerlichen Gesetzbuchs hinausgehende Haftung
auferlegt;

15. (Beweislast)

eine Bestimmung, durch die der Verwender die Beweislast
zum Nachteil des anderen Vertragsteils &ndert, insbeson-
dere indem er

a) diesem die Beweislast fur Umstande auferlegt, dieim
Verantwortungsbereich des Verwenders liegen;

b) den anderen Vertragsteil bestimmte Tatsachen besta-
tigen lasst;

Buchstabe b gilt nicht fur gesondert unterschriebene oder
gesondert qualifiziert elektronisch signierte Empfangsbe-
kenntnisse;

16. (Form von Anzeigen und Erklarungen)

eine Bestimmung, durch die Anzeigen oder Erklarungen,
die dem Verwender oder einem Dritten gegenuber ab-
zugeben sind, an eine strengere Form als die Schriftform
oder an besondere Zugangserfordernisse gebunden wer-
den.

§ 12 (weggefallen)

Zweiter Abschnitt

Verfahren

§ 13 Unterlassungs- und Widerrufsanspruch

(1) Wer in Allgemeinen Geschaftsbedingungen Bestimmungen,
die nach den 88 9 bis 11 dieses Gesetzes unwirksam sind,
verwendet oder fur den rechtsgeschéftlichen Verkehr empfiehilt,

kann auf Unterlassung und im Fall des Empfehlens auch auf
Widerruf in Anspruch genommen werden.

(2) Die Anspriiche auf Unterlassung und auf Widerruf stehen zu:

1. qualifizierten Einrichtungen, die nachweisen, dass sie in die
Liste qualifizierter Einrichtungen nach § 22a oder in dem
Verzeichnis der Kommission der Europdischen Gemein-
schaften nach Artikel 4 der Richtlinie 98/27/EG des Europa-
ischen Parlaments und des Rates vom 19. Mai 1998 uber
Unterlassungsklagen zum Schutz der Verbraucherinteres-
sen (ABI. EG Nr. L 166 S. 51) eingetragen sind,

2. rechtsfahigen Verbadnden zur Foérderung gewerblicher
Interessen, soweit ihnen eine erhebliche Zahl von Gewer-
betreibenden angehort, die Waren oder gewerbliche Leis-
tungen gleicher oder verwandter Art auf demselben Markt
vertreiben, soweit sie insbesondere nach ihrer personellen,
sachlichen und finanziellen Ausstattung imstande sind, ihre
satzungsgeméafRen Aufgaben der Verfolgung gewerblicher
Interessen tatséchlich wahrzunehmen, und soweit der An-
spruch eine Handlung betrifft, die geeignet ist, den Wettbe-
werb auf diesem Markt wesentlich zu beeintrachtigen, und

3. den Industrie- und Handelskammern oder den Handwerks-
kammern.

Der Anspruch kann nur an Stellen im Sinne von Satz 1 abgetre-
ten werden.

(3) Die in Absatz 2 Nr. 1 bezeichneten Verbénde kénnen An-
spriche auf Unterlassung und auf Widerruf nicht geltend ma-
chen, wenn Allgemeine Geschéftsbedingungen gegeniber
einem Unternehmer (§ 24 Satz 1 Nr. 1) *) verwendet oder wenn
Allgemeine Geschéftsbedingungen zur ausschlieBlichen Ver-
wendung zwischen Unternehmern empfohlen werden.

(4) Die Anspriiche nach Absatz 1 verjahren in zwei Jahren von
dem Zeitpunkt an, in welchem der Anspruchsberechtigte von der
Verwendung oder Empfehlung der unwirksamen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen Kenntnis erlangt hat, ohne Riicksicht auf
diese Kenntnis in vier Jahren von der jeweiligen Verwendung
oder Empfehlung an.

*) Anmerkung: jetzt § 14 des Biirgerlichen Gesetzbuchs.

§ 14 Zustandigkeit

(1) Fur Klagen nach § 13 dieses Gesetzes ist das Landgericht
ausschlieBlich zustandig, in dessen Bezirk der Beklagte seine
gewerbliche Niederlassung oder in Ermangelung einer solchen
seinen Wohnsitz hat. Hat der Beklagte im Inland weder eine
gewerbliche Niederlassung noch einen Wohnsitz, so ist das
Gericht des inlandischen Aufenthaltsorts zustandig, in Ermange-
lung eines solchen das Gericht, in dessen Bezirk die nach den
88 9 bis 11 dieses Gesetzes unwirksamen Bestimmungen in
Allgemeinen Geschéftsbedingungen verwendet wurden.

(2) Die Landesregierungen werden erméachtigt, zur sach-
dienlichen Forderung oder schnelleren Erledigung der Verfahren
durch Rechtsverordnung einem Landgericht fir die Bezirke
mehrerer Landgerichte Rechtsstreitigkeiten nach diesem Gesetz
zuzuweisen. Die Landesregierungen kénnen die Ermé&chtigung
durch Rechtsverordnung auf die Landesjustizverwaltungen
Ubertragen.

(3) Die Mehrkosten, die einer Partei dadurch erwachsen, dass
sie sich durch einen nicht beim Prozessgericht zugelassenen
Rechtsanwalt vertreten lasst, sind nicht zu erstatten.
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§ 15 Verfahren

(1) Auf das Verfahren sind die Vorschriften der Zivilprozessord-
nung und die 88 23a, 23b und 25 des Gesetzes gegen den
unlauteren Wettbewerb anzuwenden, soweit sich aus diesem
Gesetz nicht etwas anderes ergibt.

(2) Der Klageantrag muss auch enthalten:

1. den Wortlaut der beanstandeten Bestimmungen in All-
gemeinen Geschéaftsbedingungen;

2. die Bezeichnung der Art der Rechtsgeschéfte, fur die die
Bestimmungen beanstandet werden.

§ 16 Anhodrung

Das Gericht hat vor der Entscheidung Uber eine Klage nach § 13
zu héren

1. die zustandige Aufsichtsbehdrde fir das Versicherungswe-
sen, wenn Gegenstand der Klage Bestimmungen in Allge-
meinen Versicherungsbedingungen sind, oder

2. das Bundesaufsichtsamt fur das Kreditwesen, wenn Ge-
genstand der Klage Bestimmungen in Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen sind, die das Bundesaufsichtsamt fur
das Kreditwesen nach MafRgabe des Gesetzes Uber
Bausparkassen, des Gesetzes Uber Kapitalanlagegesell-
schaften, des Hypothekenbankgesetzes oder des Gesetzes
Uber Schiffspfandbriefbanken zu genehmigen hat.

§ 17 Urteilsformel

Erachtet das Gericht die Klage fur begrindet, so enthalt die
Urteilsformel auch:

1. die beanstandeten Bestimmungen der Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen im Wortlaut;

2. die Bezeichnung der Art der Rechtsgeschéfte, fur die die
den Unterlassungsanspruch begrindenden Bestimmungen
der Allgemeinen Geschéftsbedingungen nicht verwendet
werden durfen;

3. das Gebot, die Verwendung inhaltsgleicher Bestimmungen
in Allgemeinen Geschéftsbedingungen zu unterlassen;

4. fir den Fall der Verurteilung zum Widerruf das Gebot, das
Urteil in gleicher Weise bekannt zu geben, wie die Empfeh-
lung verbreitet wurde.

§ 18 Verodffentlichungsbefugnis

Wird der Klage stattgegeben, so kann dem Klager auf Antrag die
Befugnis zugesprochen werden, die Urteilsformel mit der Be-
zeichnung des verurteilten Verwenders oder Empfehlers auf
Kosten des Beklagten im Bundesanzeiger, im Ubrigen auf eige-
ne Kosten bekannt zu machen. Das Gericht kann die Befugnis
zeitlich begrenzen.

§ 19 Einwendung bei abweichender Entscheidung

Der Verwender, dem die Verwendung einer Bestimmung unter-
sagt worden ist, kann im Wege der Klage nach § 767 der Zivil-
prozessordnung einwenden, dass nachtréglich eine Entschei-
dung des Bundesgerichtshofs oder des Gemeinsamen Senats
der Obersten Gerichtshdfe des Bundes ergangen ist, welche die
Verwendung dieser Bestimmung fiir dieselbe Art von Rechtsge-
schéften nicht untersagt, und dass die Zwangsvollstreckung aus
dem Urteil gegen ihn in unzumutbarer Weise seinen Geschéafts-
betrieb beeintrachtigen wirde.

§ 20 Register
(1) Das Gericht teilt dem Bundeskartellamt von Amts wegen mit
1. Klagen, die nach 8§ 13 oder § 19 anhangig werden,

2. Urteile, die im Verfahren nach § 13 oder § 19 ergehen,
sobald sie rechtskréftig sind,

3. die sonstige Erledigung der Klage.

(2) Das Bundeskartellamt fiihrt Uber die nach Absatz 1 einge-
henden Mitteilungen ein Register.

(3) Die Eintragung ist nach 20 Jahren seit dem Schluss des
Jahres zu léschen, in dem die Eintragung in das Register erfolgt
ist. Die Ldschung erfolgt durch Eintragung eines Léschungsver-
merks; mit der Loschung der Eintragung einer Klage ist die
Léschung der Eintragung ihrer sonstigen Erledigung (Absatz 1
Nr. 3) zu verbinden.

(4) Uber eine bestehende Eintragung ist jedermann auf Antrag
Auskunft zu erteilen. Die Auskunft enthélt folgende Angaben:

1. fur Klagen nach Absatz 1 Nr. 1

a) die beklagte Partei,
b) das angerufene Gericht samt Geschéaftsnummer,
c) den Klageantrag;

2. fir Urteile nach Absatz 1 Nr. 2

a) die verurteilte Partei,
b) das entscheidende Gericht samt Geschaftsnummer,
c) die Urteilsformel;

3. fur die sonstige Erledigung nach Absatz 1 Nr. 3 die Art der
Erledigung.

§ 21 Wirkungen des Urteils

Handelt der verurteilte Verwender dem Unterlassungsgebot
zuwider, so ist die Bestimmung in den Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen als unwirksam anzusehen, soweit sich der betrof-
fene Vertragsteil auf die Wirkung des Unterlassungsurteils be-
ruft. Er kann sich jedoch auf die Wirkung des Unterlassungsur-
teils nicht berufen, wenn der verurteilte Verwender gegen das
Urteil die Klage nach § 19 erheben kénnte.

Dritter Abschnitt

Sicherung der Anwendung von
Verbraucherschutzvorschriften

§ 22 Unterlassungsanspruch bei verbraucherschutzgesetz-
widrigen Praktiken

(1) Wer Vorschriften zuwiderhandelt, die dem Schutz der
Verbraucher dienen (Verbraucherschutzgesetze), kann im Inte-
resse des Verbraucherschutzes auf Unterlassung in Anspruch
genommen werden. Dies gilt nicht fiir Zuwiderhandlungen, die in
der Verwendung oder Empfehlung von Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen bestehen, die mit diesem Gesetz nicht in Einklang
stehen; hierfir gilt § 13.

(2) Verbraucherschutzgesetze im Sinne dieser Vorschrift sind
insbesondere
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1. das Gesetz Uber den Widerruf von Haustlirgeschéaften und
ahnlichen Geschéften,

2. das Verbraucherkreditgesetz,

3. das Teilzeit-Wohnrechtegesetz,
4. das Fernabsatzgesetz,

5. das Fernunterrichtsschutzgesetz,

6. Vorschriften des Bundes- und Landesrechts zur Umsetzung
der Artikel 10 bis 21 der Richtlinie 89/552/EWG des Rates
vom 3. Oktober 1989 zur Koordinierung bestimmter Rechts-
und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten Uber die
Ausubung der Fernsehtétigkeit (ABI. EG Nr. L 298 S. 23),
geandert durch die Richtlinie des Européischen Parlaments
und des Rates 97/36/EG (ABI. EG Nr. L 202 S. 60),

7. die entsprechenden Vorschriften des Arzneimittelgesetzes
sowie Artikel 1 88§ 3 bis 13 des Gesetzes uber die Werbung
auf dem Gebiete des Heilwesens,

8. die Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuchs Uber den
Reisevertrag unter Einschluss der Verordnung uber die In-
formationspflichten von Reiseveranstaltern und

9. 8§ 23 des Gesetzes Uber Kapitalanlagegesellschaften und
88 11 und 15h des Auslandinvestmentgesetzes.

(3) Der Anspruch auf Unterlassung steht zu:

1. qualifizierten Einrichtungen, die nachweisen, dass sie in die
Liste qualifizierter Einrichtungen nach § 22a oder in dem
Verzeichnis der Kommission der Europaischen Gemein-
schaften nach Artikel 4 der Richtlinie 98/27/EG eingetragen
sind,

2. rechtsfahigen Verbanden zur Forderung gewerblicher
Interessen, soweit ihnen eine erhebliche Zahl von Gewer-
betreibenden angehdrt, die Waren oder gewerbliche Leis-
tungen gleicher oder verwandter Art auf demselben Markt
vertreiben, soweit sie insbesondere nach ihrer personellen,
sachlichen und finanziellen Ausstattung imstande sind, ihre
satzungsgemaflen Aufgaben der Verfolgung gewerblicher
Interessen tatséchlich wahrzunehmen, und soweit der An-
spruch eine Handlung betrifft, die geeignet ist, den Wettbe-
werb auf diesem Markt wesentlich zu beeintrachtigen, und

3. den Industrie- und Handelskammern oder den Handwerks-
kammern.

Der Anspruch kann nur an Stellen im Sinne von Satz 1 abgetre-
ten werden.

(4) Der Anspruch auf Unterlassung kann nicht geltend gemacht
werden, wenn die Geltendmachung unter Bericksichtigung der
gesamten Umsténde missbrauchlich ist, insbesondere wenn sie
vorwiegend dazu dient, gegen den Zuwiderhandelnden einen
Anspruch auf Ersatz von Aufwendungen oder Kosten der
Rechtsverfolgung entstehen zu lassen.

(5) Die Anspriiche nach Absatz 1 verjahren in zwei Jahren von
dem Zeitpunkt an, in welchem der Anspruchsberechtigte von der
Zuwiderhandlung Kenntnis erlangt, ohne Ricksicht auf die
Kenntnis in vier Jahren von der jeweiligen Zuwiderhandlung an.

(6) Fur das in dieser Vorschrift geregelte Verfahren gelten § 13
Abs. 4 und § 27a des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbe-
werb, die darin enthaltene Verordnungserméachtigung und im
Ubrigen die Vorschriften des Zweiten Abschnitts dieses Geset-
zes entsprechend.

§ 22a Verfahren zur Meldung qualifizierter Einrichtungen an
die Kommission der Europaischen Gemeinschaften

(1) Das Bundesverwaltungsamt fihrt eine Liste qualifizierter
Einrichtungen. Diese Liste wird mit dem Stand zum 1. Januar
eines jeden Jahres im Bundesanzeiger bekannt gemacht und
der Kommission der Européaischen Gemeinschaften unter Hin-
weis auf Artikel 4 Abs. 2 der Richtlinie 98/27/EG zugeleitet.

(2) In die Liste werden auf Antrag rechtsféhige Verbéande einge-
tragen, zu deren satzungsmaRigen Aufgaben es gehort, die
Interessen der Verbraucher durch Aufklarung und Beratung
wahrzunehmen, wenn sie in diesem Aufgabenbereich tétige
Verbande oder mindestens 75 naturliche Personen als Mitglieder
haben. Es wird unwiderleglich vermutet, dass Verbraucherzent-
ralen und andere Verbraucherverbénde, die mit o6ffentlichen
Mitteln geférdert werden, diese Voraussetzungen erfillen. Die
Eintragung in die Liste erfolgt unter Angabe von Namen, An-
schrift, Registergericht, Registernummer und satzungsmafigem
Zweck. Sie ist mit Wirkung fir die Zukunft zu streichen, wenn

1. der Verein dies beantragt oder

2. die Voraussetzungen fur die Eintragung nicht vorlagen oder
weggefallen sind.

(3) Entscheidungen Uber Eintragungen erfolgen durch einen
Bescheid, der dem Antragsteller zuzustellen ist. Das Bundes-
verwaltungsamt erteilt den Vereinen auf Antrag eine Bescheini-
gung uber ihre Eintragung in die Liste. Es bescheinigt auf Antrag
Dritten, die daran ein rechtliches Interesse haben, dass die
Eintragung eines Vereins aus der Liste gestrichen worden ist.

(4) Ergeben sich in einem Rechtsstreit begriindete Zweifel an
dem Vorliegen der Voraussetzungen nach Absatz 2 bei einer
eingetragenen Einrichtung, so kann das Gericht das Bundes-
verwaltungsamt zur Uberpriifung der Eintragung auffordern und
die Verhandlung bis zu dessen Entscheidung aussetzen.

(5) Das Bundesverwaltungsamt steht bei der Wahrnehmung der
in dieser Vorschrift geregelten Aufgabe unter der Fachaufsicht
des Bundesministeriums der Justiz.

Vierter Abschnitt

Anwendungsbereich

§ 23 Sachlicher Anwendungsbereich

(1) Dieses Gesetz findet keine Anwendung bei Vertragen
auf dem Gebiet des Arbeits-, Erb-, Familien- und Gesellschafts-
rechts.

(2) Keine Anwendung finden ferner

1. § 2 fUr die mit Genehmigung der zustandigen Verkehrsbehdr-
de oder auf Grund von internationalen Ubereinkommen er-
lassenen Tarife und Ausfihrungsbestimmungen der Eisen-
bahnen und die nach Mal3gabe des Personenbeférderungs-
gesetzes genehmigten Beftrderungsbedingungen der Stra-
Benbahnen, Obusse und Kraftfahrzeuge im Linienverkehr;

la. § 2 fur die Allgemeinen Geschéftsbedingungen und Entgelte
der Anbieter von Telekommunikationsdienstleistungen tber
das Angebot von Telekommunikationsdienstleistungen fir die
Offentlichkeit nach dem Telekommunikationsgesetz, sofern
sie in ihrem Wortlaut im Amtsblatt der Regulierungsbehdrde
veroffentlicht worden sind und bei den Geschéftsstellen der
Anbieter zur Einsichtnahme bereitgehalten werden;

1b. § 2 fur die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Deut-
schen Post AG fur Leistungen im Rahmen des Beftrderungs-
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vorbehalts nach dem Postgesetz, sofern sie in ihrem Wortlaut
im Amtsblatt der Regulierungsbehdérde verdffentlicht worden
sind und bei den Geschéftsstellen der Deutschen Post AG
zur Einsichtnahme bereitgehalten werden;

2. die 88 10 und 11 fir Vertrage der Elektrizitats- und der Gas-
versorgungsunternehmen Uber die Versorgung von Sonder-
abnehmern mit elektrischer Energie und mit Gas aus dem
Versorgungsnetz, soweit die Versorgungsbedingungen nicht
zum Nachteil der Abnehmer von den auf Grund des § 7 des
Energiewirtschaftsgesetzes erlassenen Allgemeinen Bedin-
gungen fir die Versorgung mit elektrischer Arbeit aus dem
Niederspannungsnetz der Elektrizitatsversorgungsunterneh-
men und Allgemeinen Bedingungen fur die Versorgung mit
Gas aus dem Versorgungsnetz der Gasversorgungsunter-
nehmen abweichen;

3. 8 11 Nr. 7 und 8 fiir die nach MaRRgabe des Personenbeforde-
rungsgesetzes genehmigten Befdrderungsbedingungen und
Tarifvorschriften  der  StraBenbahnen, Obusse und
Kraftfahrzeuge im Linienverkehr, soweit sie nicht zum
Nachteil des Fahrgastes von der Verordnung Uuber die
Allgemeinen Befdrderungsbedingungen fiir den StraBenbahn-
und  Obusverkehr sowie den Linienverkehr — mit
Kraftfahrzeugen vom 27. Februar 1970 abweichen;

4. § 11 Nr. 7 fur staatlich genehmigte Lotterievertrage oder
Ausspielvertrage;

5.8 10 Nr. 5 und § 11 Nr. 10 Buchstabe f fir Leistungen, fir die
die Verdingungsordnung fur Bauleistungen (VOB) Vertrags-
grundlage ist;

6. 8 11 Nr. 12 fir Vertrage Uber die Lieferung als zusammenge-
horig verkaufter Sachen, fur Versicherungsvertrage sowie fur
Vertrage zwischen den Inhabern urheberrechtlicher Rechte
und Anspriche und Verwertungsgesellschaften im Sinne des
Gesetzes Uber die Wahrnehmung von Urheberrechten und
verwandten Schutzrechten.

(3) Ein Bausparvertrag, ein Versicherungsvertrag sowie das
Rechtsverhéltnis zwischen einer Kapitalanlagegesellschaft und
einem Anteilinhaber unterliegen den von der zustéandigen Be-
hérde genehmigten Allgemeinen Geschéftsbedingungen der
Bausparkasse, des Versicherers sowie der Kapitalanlagegesell-
schaft auch dann, wenn die in § 2 Abs. 1 Nr. 1 und 2 bezeichne-
ten Erfordernisse nicht eingehalten sind.

§ 24 Personlicher Anwendungsbereich

Die Vorschriften der 88 2, 10 und 11 dieses Gesetzes sowie
Artikel 29a des EinfUhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetz-
buche finden keine Anwendung auf Allgemeine Geschéftsbedin-
gungen, die gegeniiber einem Unternehmer, einer juristischen
Person des 6ffentlichen Rechts oder einem 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgen verwendet werden. § 9 ist in den Féllen des
Satzes 1 auch insoweit anzuwenden, als dies zur Unwirksamkeit
von in den 88 10 und 11 genannten Vertragsbestimmungen
fuhrt; auf die im Handelsverkehr geltenden Gewohnheiten und
Gebrauche ist angemessen Riicksicht zu nehmen.

§ 24a Verbrauchervertrage

Bei Vertragen zwischen einem Unternehmer und einem
Verbraucher sind die Vorschriften dieses Gesetzes mit folgen-
den MalRgaben anzuwenden:

1. Allgemeine Geschéaftsbedingungen gelten als vom Unter-
nehmer gestellt, es sei denn, dass sie durch den Verbrau-
cher in den Vertrag eingefihrt wurden;

2. die 88 5, 6 und 8 bis 11 dieses Gesetzes sowie Artikel 29a
des Einfihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuche
sind auf vorformulierte Vertragsbedingungen auch dann

anzuwenden, wenn diese nur zur einmaligen Verwendung
bestimmt sind und soweit der Verbraucher auf Grund der
Vorformulierung auf ihren Inhalt keinen Einfluss nehmen
konnte;

3. bei der Beurteilung der unangemessenen Benachteiligung
nach § 9 sind auch die den Vertragsabschluss begleitenden
Umstande zu bertcksichtigen.

Fiinfter Abschnitt

Schluss- und Ubergangsvorschriften

88 25 und 26

(Anderung anderer Vorschriften)

§ 27 Erméachtigung zum Erlass von Rechtsverordnungen

Das Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie kann im
Einvernehmen mit dem Bundesministerium der Justiz durch
Rechtsverordnung mit Zustimmung des Bundesrates die Allge-
meinen Bedingungen fur die Versorgung mit Wasser und Fern-
warme sowie die Entsorgung von Abwasser einschlief3lich von
Rahmenregelungen Uber die Entgelte ausgewogen gestalten
und hierbei unter angemessener Beriicksichtigung der beidersei-
tigen Interessen

1. die Bestimmungen der Vertrage einheitlich festsetzen,

2. Regelungen Uber den Vertragsabschluss, den Gegenstand
und die Beendigung der Vertrage treffen sowie

3. die Rechte und Pflichten der Vertragsparteien festlegen.

Satz 1 gilt entsprechend fur Bedingungen offentlich rechtlich
gestalteter Ver- und Entsorgungsverhaltnisse mit Ausnahme der
Regelung des Verwaltungsverfahrens.

§ 27a Abschlagszahlungen beim Hausbau

Das Bundesministerium der Justiz wird ermé&chtigt, im Einver-
nehmen mit dem Bundesministerium fur Wirtschaft und Techno-
logie durch Rechtsverordnung, die der Zustimmung des Bundes-
rates nicht bedarf, auch unter Abweichung von § 632a des Biir-
gerlichen Gesetzbuchs zu regeln, welche Abschlagszahlungen
bei Werkvertragen verlangt werden kénnen, die die Errichtung
eines Hauses oder eines vergleichbaren Bauwerks zum Ge-
genstand haben, insbesondere wie viele Abschlage vereinbart
werden kdnnen, welche erbrachten Gewerke hierbei mit welchen
Prozentséatzen der Gesamtbausumme angesetzt werden kon-
nen, welcher Abschlag fir eine in dem Vertrag enthaltene Ver-
pflichtung zur Verschaffung des Eigentums angesetzt werden
kann und welche Sicherheit dem Besteller hierfur zu leisten ist.

§ 28 Ubergangsvorschrift

(1) Dieses Gesetz gilt vorbehaltlich des Absatzes 2 nicht fir
Vertrage, die vor seinem Inkrafttreten geschlossen worden sind.

(2) 8§ 9 gilt auch fur vor Inkrafttreten dieses Gesetzes abge-
schlossene Vertrage Uber die regelméaRige Lieferung von Waren,
die regelmaRige Erbringung von Dienst- oder Werkleistungen
sowie die Gebrauchsiiberlassung von Sachen, soweit diese
Vertrdge noch nicht abgewickelt sind.

(3) Auf Vertrage uber die Versorgung mit Wasser und Fernwar-
me sind die Vorschriften dieses Gesetzes erst drei Jahre nach
seinem Inkrafttreten anzuwenden.
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(4) Rechtsverordnungen, die auf Grund von 8§ 27 in seiner vor
dem 14. August 1999 geltenden Fassung erlassen worden sind,
kénnen nach MaRgabe des § 27 in seiner seitdem geltenden
Fassung geéandert oder aufgehoben werden.

(5) Bis zum Ablauf des 31. Dezember 2000 stehen die in 88 13
und 22 dieses Gesetzes sowie in § 13 Abs. 2 Nr. 3 des Geset-
zes gegen den unlauteren Wettbewerb bestimmten Anspriiche
auch Verbraucherverbanden zu, die nicht in die Liste nach § 22a
eingetragen sind, wenn einem Antrag auf Eintragung in die Liste
zu entsprechen ware. Bei Verbanden, deren Klagebefugnis in
einem vor dem 30. Juni 2000 ergangenen rechtskraftigen Urteil
eines Oberlandesgerichts anerkannt worden ist, kann die Eintra-
gung in die Liste nur unter Berufung auf nach Rechtskraft des
Urteils eingetretene Umsténde abgelehnt werden.

§ 29 Kundenbeschwerden

(1) Bei Streitigkeiten aus der Anwendung der 88 675a bis 6769
des Burgerlichen Gesetzbuchs kodnnen die Beteiligten unbe-
schadet ihres Rechts, die Gerichte anzurufen, eine Schlich-
tungsstelle anrufen, die bei der Deutschen Bundesbank einzu-
richten ist. Die Deutsche Bundesbank kann mehrere Schlich-
tungsstellen einrichten. Sie bestimmt, bei welcher ihrer Dienst-
stellen die Schlichtungsstellen eingerichtet werden.

(2) Das Bundesministerium der Justiz regelt durch Rechtsver-
ordnung die néheren Einzelheiten des Verfahrens der nach
Absatz 1 einzurichtenden Stellen nach folgenden Grundsétzen:

1. Durch die Unabhangigkeit der Einrichtung muss unparteii-
sches Handeln sichergestellt sein.

2. Die Verfahrensregeln mussen fir Interessierte zuganglich
sein.

3. Die Beteiligten mussen Tatsachen und Bewertungen vor-
bringen kénnen, und sie mussen rechtliches Gehor erhal-
ten.

4. Das Verfahren muss auf die Verwirklichung des Rechts
ausgerichtet sein.

Die Rechtsverordnung soll bis zum Ablauf des 31. Oktober 1999
erlassen werden. Sie regelt in Anlehnung an § 51 des Gesetzes
Uber das Kreditwesen auch die Pflicht der Kreditinstitute, sich an
den Kosten des Verfahrens zu beteiligen.

(3) Das Bundesministerium der Justiz wird ermé&chtigt, im Ein-
vernehmen mit den Bundesministerien der Finanzen und fur
Wirtschaft und Technologie durch Rechtsverordnung mit Zu-
stimmung des Bundesrates die Streitschlichtungsaufgabe nach
Absatz 1 auf eine oder mehrere geeignete Stellen zu Ubertragen,
wenn die Aufgabe dort zweckmagRiger erledigt werden kann.

§ 30 Inkrafttreten

Dieses Gesetz tritt vorbehaltlich des Satzes 2 am 1. April 1977 in
Kraft. § 14 Abs. 2, 88 26 und 27 treten am Tage nach der Ver-
kindung in Kraft.*) § 23 Abs. 2 Nr. 1a und 1b tritt mit Ablauf des
31. Dezember 2002 auBBer Kraft.

*) Hinweis der Schriftleitung: Das Gesetz ist am 15. De-
zember 1976 verkiindet worden.
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